
비엣젯 연말 감사의 밤

수고한 나를 위한 최고의 보상

비엣젯과 함께하는 나의 여행

2025. 12. 3



✈ 예약

〮 셀커넥, 갈릴레오, 세이버 예약 및 발권 가능

✈ 연락처 입력

〮 운항 취소/ 스케줄 변경 시 본사에서 문자·이메일 발송

〮 예약 시 반드시 국가번호 포함 대표 승객 연락처와 이메일 입력

〮 예시:  OS VJ CTCM 82-1012345678 , OS VJ CTCE VIETJET//GMAIL.COM

✈ 발권 시한(TL)

〮 출발 예정 24시간 이전 기준: 24시간

〮 출발 예정 24시간 이내는 즉시 발권 필수, 티켓 링크 확인 필수

〮 GDS 상 SSR의 TL은 베트남 기준으로 +2시간 적용 (한국 시간)
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✈ 발권 / 재 발행

• 출발 3시간 전 까지만 발권/재 발행 가능

• 재 발행 항공권 VOID 불가

• 출발 24시간 이내 당일 발권 건 VOID 불가

• 재 발행 시 오리진 티켓의 결제수단(FOP)과 다르게 발권 가능

• 노쇼 구간 재 발행 불가

• 출발 편 탑승 후에도 남은 구간은 출발 3시간 전까지 재 발행 가능

• 재발행 후 반드시 [여행사 전용사이트]로 항공권 링크 확인 (www.vj-agent.com)

✈ BSP 커미션

• 3% Com: YQ, Tax 미 적용 (2025. 12. 31 발권까지)

• ICN/PUS/TAE 구간이 포함된 VJ만의 여정에 적용

• 제외 : 유아(INF), 그룹 발권, 베트남 국내선 만의 여정, 한국 노선 불 포함 여정

• 재 발행 시 운임차액에 대해 커미션 적용 가능
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✈ VJ 홈페이지 예약조회 방법

• [나의 예약] 통하여 예약 조회 시, 

항공권 상 이름 부분에 띄어쓰기 및 타이틀 "MR, MS"가 있는 경우, 항공권에 기재된 이름으로 입력

✈ 애드 온 서비스 구매방법

• 발권 후 기내식/위탁 수하물/좌석 지정 추가 구매 가능

• 신청 후 변경 / 취소 / 환불 불가

• VJ예약과로 신청 시 대행 수수료 부과
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구매처 구매 기한

비엣젯항공 홈페이지 [나의 예약] 출발 3시간 전

VJ 예약과 출발 1일 전 (영업일 기준)



✈ 환불

• 2025년11월17일부터 한국 출/도착 포함한 항공권의 환불 수수료 70,000원 (기준: 구간/ 1인)

• 발권일 기준이 아닌 환불 접수일 기준

• 환불 수수료 공제 시, Auto 환불

- 환불 요청 기간: 출발일 이후 30일 이내

• 미 사용(NO SHOW) 구간 Tax 환불 시, RA 접수

- 환불 요청 기간: 출발일 이후 7일 이내

- YQ Tax 환불 불가
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